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POLITYKA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

Firma Pro Innowacja Rozek Agnieszka zajmuje sie prowadzeniem szkolen oraz ustugami
doradczymi w zakresie zarzgdzania, informatyki, marketingu oraz zawodowym.

Jako Wtasciciel firmy pragne, aby ustanowiony, wdrozony, utrzymywany przez nas system
zarzqdzania jakoscig oparty na normie PN-EN ISO 9001:2015 stat sie gwarancjq swiadczenia
ustug zgodnie z oczekiwaniami naszych Klientéw i stron zainteresowanych.

Naszym gtownym celem jest dostarczenie Klientom ustug zgodnych z ich wymaganiami.
Cel ten realizujemy poprzez:

e Dostosowanie oferty firmy do wymagan Klientow,

e Indywidualne podejscie do realizacji kazdego zlecenia,

e Rzetelna kwalifikacja i zapewnienie kompetentnej kadry realizujgcej szkolenia
i doradztwo,

e Przestrzeganie wymagan, ktore dotyczq organizacji zardwno od Klientéw i stron
zainteresowanych, jak tez wymagan prawnych,

e DgZenie do doskonalenia naszej organizacji i wdrozonego w niej systemu
zarzqdzania jakoscigq.

Na podstawie przyjetej polityki okreslitem cele jakosciowe. Bedq one realizowane
i monitorowane pod wzgledem wykonania.

Pracownicy zostali zapoznani z niniejszq politykq firmy i majq swiadomos¢ swojego
wptywu na skutecznq realizacje ustug Swiadczonych na rzecz Klientdw.

Dgzgc do spetnienia oczekiwar zarowno naszych Klientow, jak i stron zainteresowanych
deklaruje wole spetnienia ich wymagan poprzez przeglgdanie i ciggfe doskonalenie skutecznosci
wdroZonego systemu zarzqdzania jakoscig.
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